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	MATKATAVARANETSINTÄ

	
	Katoamisilmoituksenne viitenumero (Esim. HELAY12345)

     

	
	
	

	Arvoisa matkustaja
Pahoittelemme matkatavaroidenne katoamista. Mikäli matkatavaranne ei ole toimitettu teille 72 tunnin sisällä, pyydämme Teitä täyttämään tämän lomakkeen. Nimilaput ja muut tunnisteet ovat saattaneet irrota laukustanne, joten mahdollisimman yksityskohtaiset tiedot auttavat meitä matkatavaroidenne etsinnässä. Viivästyneen matkalaukkunne tietoja voitte seurata WorldTracer-järjestelmässä osoitteessa: www.finnair.fi/bag.

	LISÄTIETOJA ANTAVAT:

Matkatavaranetsintä

Auki päivittäin klo 7.30–21.00

Puh. 010 389 2000, faksi 09 814 3444

Sähköposti: tulopalvelu@readytogo.fi
	TÄYTETTY LOMAKE LÄHETETÄÄN JOKO POSTITSE 
OSOITTEELLA:

Finnair Oyj

Matkatavaran keskusetsintä

LZ/62

01053 FINNAIR

FINLAND

	
	TAI FAKSILLA:

09 814 3444
	TAI SÄHKÖPOSTILLA:

matkatavaranetsinta@finnair.fi

	MATKUSTAJA- JA MATKATAVARATIEDOT

	Suku- ja etunimi

     

	Kotiosoite

     

	Sähköpostiosoite

     
	Puhelin

     
	Matkapuhelin

     

	Väliaikainen osoite
	alkaen
	päättyen

	     
	     
	     

	Finnair Plus -jäsennumero

     
	Finnair Plus -taso

 FORMCHECKBOX 
 Platinum
 FORMCHECKBOX 
 Gold

 FORMCHECKBOX 
 Silver

 FORMCHECKBOX 
 Club

 FORMCHECKBOX 
 Plus

	Jos matkalaukussanne oli nimilappu, kertokaa miltä se näytti ja mitä siinä luki

     

	Oliko laukussa muita tunnisteita

     

	MATKAREITTI
	
	
	
	Missä viimeksi näitte matkatavaranne

	Mistä
	Mihin
	Lennon nro
	Päivämäärä
	     

	     
	     
	     
	     
	Kirjatun matkatavaran kappalemäärä

     

	     
	     
	     
	     
	Matkatavaralipukkeiden numerot

     

	     
	     
	     
	     
	Missä ja milloin ilmoititte ensimmäisen kerran matkatavaranne puuttumisesta

     

	     
	     
	     
	     
	Matkatavaravakuutuksen numero

     

	     
	     
	     
	     
	Vakuutusyhtiön nimi ja osoite

     

	Tapahtuiko lähtöselvityksen yhteydessä jotain erityistä, mikä on saattanut vaikuttaa matkatavaran katoamiseen

     

	LAUKUN KUVAUS

	Väri

     
	Merkki

     
	Laukkutyyppi

     

	Oliko laukkunne
	Suljetaanko laukku
	Oliko laukussa
	

	 FORMCHECKBOX 
 kova

 FORMCHECKBOX 
 pehmeä
	 FORMCHECKBOX 
 vetoketjulla

 FORMCHECKBOX 
 lukoilla
	 FORMCHECKBOX 
 numerolukko

Numeroyhdistelmä:      
	 FORMCHECKBOX 
 ulkoisia taskuja
 FORMCHECKBOX 
 solkia, laukkuvyötä


 FORMCHECKBOX 
 pyörät
 FORMCHECKBOX 
 teleskooppinen vetokahva


	SISÄLLÖN KUVAUS

	Luetelkaa kunkin laukun sisältö erikseen. Merkitkää myös onko kyse miesten, naisten vai lasten tavarasta. 

Esimerkki:  (Kappalemäärä) 1 – (Esine) Villapusero – (Malli, merkki, koko, väri) Palmikko, Capra, 38, sininen – (Miesten/Naisten/Lasten) N

	Kappale-

määrä
	Esine
	Malli, merkki, koko, väri
	Miesten/

Naisten/

Lasten

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	     
	     
	     
	 

	Kirjat, lehdet, muu kirjallinen materiaali (julkaisun nimi, kirjailijan nimi ym.), tai tavaroita, jotka helpottavat laukun oikeaksi tunnistamista.

     

	HUOMIOITAVAA
Lentoyhtiöt eivät vastaa matkustajan kirjattuun matkatavaraan sisältyvien rahojen, korujen, arvometallien, tietokoneiden tai henkilökohtaisten elektronisten laitteiden, sopimusasiakirjojen, osakkeiden tai muiden arvopapereiden, liikeasiakirjojen, passien ja muiden henkilöllisyyspapereiden tai näytteiden katoamisesta tai niille aiheutuneista vahingoista. Lentoyhtiöt eivät myöskään ole vastuussa välillisestä tai seurannaisvahingosta. (Ks. Kuljetusehdot: www.finnair.fi/kuljetusehdot)
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	Finnair Oyj, Helsinki
Y-tunnus: 0108023-3
Osoite: Tietotie 11 A, 01530 Vantaa



